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Caso não tenha tomado nota do seu IdEleitor, ou se o tiver perdido ou inviabilizado 

o “one time link” remetido no e-mail de credenciais de voto, ou caso tenha perdido 

a sua senha de voto, pode, durante o processo de votação, efetuar o processo de 

recuperação de credenciais.  

Ao fazê-lo irá receber novo e-mail com um novo “one time link” que lhe permitirá 

recuperar as suas credenciais de voto. 

 

1 – No ecrã inicial da Plataforma de votação, escolha a opção “Votar” 

 

 

 

 

 

 

 

https://voter-oa-referendo.secured.vote/index.html#!?electionId=8a1a856d7a39dfb6017a51cdf480000c
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2 – De seguida, já no ecrã de autenticação na plataforma de votação escolha a opção 

“Recuperar credenciais de voto” 

 

 

 

3 – Insira a sua cédula profissional (com a letra maiúscula) e a sua data de 

nascimento (no formato DD-MM-AAAA) 
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4 – Escolha a opção “Receber e-mail” 

 

 

 

5 – Caso tenha dúvidas sobre como inserir a sua data de nascimento poderá 

consultar a sua informação a colocar no referendo no Portal da Ordem: 
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